Rezus

KRAUJO LABORATORIJA

PATVIRTINTA

UAB “Rezus.1t” direktorés
Daivos Kazlauskienés
2022 m. rugpjacio 31 d.
Isakymu Nr. 22/08/31

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

1.1 UAB,,Rezus.It* (toliau — Imoné) yra jstatymiskai pripazinta asmens sveikatos prieziiiros jstaiga. Ji
yra privatusis juridinis asmuo, turintis komercinj-tikinj, finansinj ir organizacinj savarankiskuma, savo veikloje
besivadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, kitais Lietuvos Respublikos teisés
aktais ir UAB ,,Rezus.It* jstatais.

1.2 Imoneés paskirtis — teikti kokybiskas medicinos paslaugas, atliekant laboratorinius tyrimus pagal fiziniy
ir juridiniy asmeny praSymus.

1.3 moné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
tarptautinémis sutartimis, Europos Sgjungos teisés aktais, Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksu,
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksu, Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymu,
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymu,
Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos teismo ekspertizés jstatymu, kitais
Lietuvos Respublikos jstatymais bei Lietuvos Respublikos Seimo priimtais teisés aktais, Lietuvos Respublikos
Prezidento dekretais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro jsakymais, kitais teisés aktais bei Siais nuostatais.

1.4 Darbuotojy teises, pareigas ir atsakomybe reglamentuoja Lietuvos Respublikos Darbo kodeksas, kiti
Istatymai ir teisés aktai, JImonés struktiiriniy padaliniy nuostatai, pareigybiy apras§ymai, kokybés vadybos sistemos
dokumentai ir darbo sutartys.

2. STRUKTURINIU PADALINIU APTARNAUJAMOS TERITORIJOS
2.1 Nustatoma, kad Imoné gali aptarnauti ir teikti paslaugas visose Lietuvos savivaldybiy teritorijose.

3. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

3.1 Uzsakovai, fiziniai ir juridiniai asmenys, j jimon¢ gali kreiptis dél §iy paslaugy atlikimo: patologijos
(citologijos ir histologijos), mikrobiologijos ir laboratorinés diagnostikos (kraujo, Slapimo, iSmaty, lyties organy
i§skyry) tyrimy (toliau — laboratoriniai tyrimai). Taip pat sveikatos priezitiros specialisty konsultacijoms.

3.2 Uzsakovas turi teis¢ gauti informacijg apie Imonés teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti.

3.3 Visi pacientai turi lygias teises j kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, nepriklausomai nuo jy
lyties, amZiaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry.

3.4 Pacientams teikiama kvalifikuota sveikatos prieziiira, gerbiamas pacienty asmens privatumas, jei
zinoma diagnozé, j ja zitrima pagarbiai.

4. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

4.1 Paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos prieziiirg, kompensuojama i$ valstybés ar savivaldybiy
biudzety, nustato Lietuvos respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai. Paciento teis¢ gauti sveikatos priezitiros
paslaugas, kompensuojamas i$ privalomojo sveikatos draudimo 1€8y, nustato Sveikatos draudimo jstatymas.

4.2 Bitinoji medicinos pagalba pacientui suteikiama neatidéliotinai.

4.3 Teisé j kitos riiSies sveikatos priezitirg nustato kiti Lietuvos respublikos jstatymai ir teisés aktai.



_ 9. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

atvejais pacientai siun¢iami konsultacijoms sveikatos prieziliros specialistams j kitas sveikatos priezitiros jstaigas.

6. PACIENTU TEISES ISTAIGOJE

6.1 Pacientas turi teis¢ pasirinkti jstaigoje dirbantj darbuotoja.

6.2 Si teis¢ gali bati ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

6.3 Pacientas turi teis¢ reikalauti ir gauti informacijg apie jstaigoje teikiamas sveikatos prieziiros
paslaugas ir jy kainas bei galimybes jomis pasinaudoti.

6.4 Pacientas informuojamas apie jj slauganc¢iojo darbuotojo varda, pavarde, pareigas ir kvalifikacija.

6.5 Pacientas informuojamas apie jstaigos vidaus tvarkos taisykles ir tvarka, kiek tai susij¢ su jo buvimo
Istaigoje.

6.6 Pacientas turi teis¢ j informacijg apie savo medicininio tyrimo duomenis ir iSvadas.

6.7 Pacientas turi teisg zinoti kito specialisto nuomong apie tyrimy iSvadas.

6.8 Be paciento sutikimo negalima jo panaudoti mokymo procese, moksliniuose ar medicinos
bandymuose. Jeigu pacientas yra nepilnametis, tokj sutikima duoda vienas i$ tévy ar jstatyminis atstovas ir rajono,
miesto vaiky teisiy apsaugos tarnyba.

6.9 Pacienty naudojimo mokymo procese, moksliniuose ir medicinos bandymuose tvarka nustato Lietuvos
Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

6.10 Pacientui néra teikiama sveikatos priezitira ar slauga pries jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos
Istatymy nenustatyta kitaip. Jeigu yra galimybé, pacientui pasitilomos kitos sveikatos priezitiros paslaugos.

6.11 Teikiant biitingja (pirmaja ar skubiaja) medicinos pagalba, jeigu pacientas yra be samoneés ar dél kitos
priezasties negalima suzinoti jo valios ir gresia rimtas pavojus gyvybei ar sveikatai, tokia medicinos pagalba
suteikiama ir be paciento sutikimo.

6.12 Teikiant biitingja (pirmaja ar skubigja) medicinos pagalba, kuriai yra biitinas paciento, jstatyminio
atstovo sutikimas, ji teikiama ir be jstatyminio atstovo sutikimo, jei jo negalima gauti laiku arba jstatyminis
atstovas atsisako duoti sutikima, o slaugos darbuotojo nuomone, medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento
interesus.

6.13 Visa informacija apie paciento sveikatos biiklg, tyrimy rezultatus, taip pat visa kita asmeninio
pobudzio informacija apie pacientg yra laikoma konfidencialia net po paciento mirties. Tokios konfidencialios
informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos jstatyma ir Sveikatos apsaugos ministerijos teisés
aktai. Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems asmenims tik turint rastiska paciento sutikimg arba jei tai
numato Lietuvos respublikos jstatymai.

6.14 Sutikimas néra biitinas, jei informacija yra suteikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar
slaugant pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertize, taip pat institucijoms, kurioms Lietuvos
Respublikos jstatymai suteikia teis¢ kontroliuoti sveikatos priezitiros veikla.

7. PACIENTU PAREIGOS ISTAIGOJE

7.1 Uzsakovas, norédamas gauti Jmonéje teikiamas paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinanc¢ius dokumentus.

7.2 Uzsakovai privalo laiku susimokéti uz suteiktas mokamas paslaugas. Fiziniai asmenys i§ karto po
paslaugos atlikimo, juridiniai asmenys - kaip numatyta paslaugy teikimo sutartyje.

7.3 Uzsakovas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su [monés darbuotojais, kitais uzsakovais bei
lankytojais. UZsakovas privalo savo veiksmais nediskriminuoti ir nezeminti Imonés darbuotojy, kity uzsakovy ir jy
artimyjy garbés ir orumo, gerbti jy teises.

7.4 Uzsakovui Imonés patalpose ir teritorijoje draudziama vartoti alkoholinius gérimus, toksines,
narkotines ir psichotropines medziagas, biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo $iy medziagy. Uzsakovas privalo
tausoti bendrojo naudojimo Jmonés turta.

7.5 Uzsakovai, savo veiksmais padare Zalg Jmonés turtui (jj sugading, suzaloje¢ ar prarade), privalo ja
atlyginti jstatymy nustatyta tvarka. Uz nepilnameciy padaryta zalag Imonés turtui atsako jy atstovai (tévai, jtéviai,
globg¢jai, rupintojai).

7.6 Laikytis $iy vidaus tvarkos taisykliy reikalavimy.



8. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

8.1 Nepatenkintas Jmonés teikiamomis paslaugomis UZsakovas turi teis¢ kreiptis j Jmonés direktoriy. Per
20 darbo dieny toks kreipimasis privalo biiti iSnagrinétas (jei yra pakankamas pagrindas gali biiti pratesta dar 20
darbo dieny) ir rastu pranesta uzsakovui (jo atstovui) apie nagrinéjimo rezultatus.

8.2 Uzsakovas turi teis¢ dél Imonés veiklos kreiptis (teikti skundg) | Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerija, kitas veikos prieziiirg vykdancias institucijas, teisma.

8.3 Pacienty privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus renkama tuo
atveju, jei tai gali turéti jtakos atlickamiems tyrimams.

9. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

9.1 Informacija apie tyrimo rezultatus pacientui pateikiama jam suprantama forma, valstybine lietuviy
kalba, paaiskinant specialius medicinos terminus.

9.2 Informacija teikiama tariamajam arba rastiskai jgaliotam jo atstovui.

9.3 Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo 1éSomis biity padarytos tyrimy rezultaty protokoly ir (ar) kity
susijusiy dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta
tvarka.

10.PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

10.1 [staiga neatsako uz pacienty, lankytojy ir darbuotojy asmeniniy daikty, palikty be priezitiros jstaigos
patalpose, sauguma.

10.2 Pacientai lankosi ir sudaro vienkartines sutartis €miniy paémimo procediiroms, todé¢l jy daiktai ar
dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai néra saugomi asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje.

11.MEDICININIU DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS
FIZINIAMS IR JURIDINAMS ASMENIS TVARKA

11.1 Medicininiy dokumenty nuorasai gali biti iSduodami paciento praSymu; $i teisé gali biiti ribojama tik
LR jstatymy numatyta tvarka.

11.2 Patvirtinti medicininiy dokumenty nuorasai padaromi paciento 1éSomis, pateikus asmens tapatybe
patvirtinanc¢ius dokumentus.

11.3 Kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims medicininiy dokumenty nuorasai gali bati iSduodami tik
pateikus asmens sutikimg ir asmens dokumenty kopijas, LR jstatymy numatyta tvarka.

12.DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU NUOSTATOS

12.1 Uz darby saugg jmonéje atsakingas saugos ir sveikatos specialistas.

12.2 Uz prieSgaisring sauga jmongje atsakingas direktorius arba jo jgaliotas asmuo.

12.3 Uz darbo saugos normatyviniy dokumenty laikymasi atsakingi jmonés darbuotojai.

12.4 Naujai priimami darbuotojai iSklauso jvadinj darby saugos instruktazg ir pasiraso darby saugos
zurnaluose.

12.5 Vykdomas pirminis ir periodinis darby saugos instruktavimas pagal pareigybes darbo vietose,
pasiraSant darby saugos Zurnaluose.

12.6 Darby saugai uztikrinti jmonéje vadovaujamasi LR zmoniy saugos darbe jstatymu bei kitais teisés
aktais ir norminiais dokumentais.

13.JSTAIGOS ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU VIDAUS LAIKAS
13.1 Jstaigos administracija ir darbuotojai dirba pagal darbo sutartyse nustatyta darbo laika.



13.2 Visy asmens sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojy, kurie teikia paslaugas pacientams darbo laikas
patvirtinamas sudarytu ménesiniu darbo grafiku.

13.3 Jstaigos vadovo jsakymu gali biiti patvirtintas kitoks darbo laikas atskiriems administracijos ir kity
pagalbiniy tarnyby darbuotojams.

14.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14.1 Kitus Jmonés valdymo, finansinés, mokslinés, jeigu buty aktualu, administravimo veiklos bei kitas
darbo organizavimo sritis gali reglamentuoti atskiri dokumentai — tvarky aprasai, taisyklés, reglamentai, nuostatai ir
kita.

15.NUORODOS

15.1 LR Darbo kodeksas jsakymas Nr. Nr. XI1-2603, 2017-07-01.

15.2 LR teisés aktai.

15.3 LR jstatymas Nr. [-1367.

15.4 LST EN ISO 15189:2013 Medicinos laboratorijos. Kokybés ir kompetencijos reikalavimai (ISO
15189:2012, pataisyta 2014-08-15 versija).

Parenge
Direktorés pavaduotoja valdymui
Ugné Selveniené



